EDICION: N°2

VIMASISTEM.. .. BRTYEY;

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE

CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“PROVISION DE SERVICIOS Y SOFTWARE INFORMATICO EN TODAS LAS
ESFERAS DEL ANALISIS, DESARROLLO Y GESTION EN PROYECTOS DE
SOFTWARE”.

En las instalaciones de la empresa Vimasistem Cia. Ltda. ubicadas en la provincia del Azuay,
cantén Cuenca en la Calle del Céndor 3-63 y Calle Totoracocha

Productos/servicios:
VimaCoop, Banca Virtual, Boton Pagos, VimaMetrix, VimaLink, VimaPrevent, Oracle Cloud
Infraestructure, VimaSisgem.

Procesos:
e Gestion de Desarrollo.
e Gestion de Soporte.
e Gestion de Cloud.

Exclusiones:

Norma ISO 9001:2015 - Capitulo 7

Literal 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la organizacion
como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicién,
el equipo de medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion, contra
patrones de medicion trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones, debe conservarse como informacion documentada la base utilizada para la
calibracion o la verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

C) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracién y los
posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando el equipo de medicidn se considere no apto para su proposito
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

Exclusion:

Vimasistem Cia. Ltda. no requiere la utilizacién de equipos fisicos de medicién, dado el
caracter de nuestro giro de negocio como soluciones de software y servicios relacionados.
Las métricas y mediciones utilizadas para evaluar la conformidad y eficacia de nuestros
servicios se basan en software y procesos de seguimiento, que incluyen, pero no se limitan
a, pruebas de funcionamiento y satisfaccion del cliente.
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Norma ISO 27001:2022 Anexo 8.30

8.30 Desarrollo subcontratado Control

La organizacion debe dirigir, monitorear y
revisar las actividades relacionadas con el
desarrollo de sistemas subcontratados.

Exclusion:

Vimasistem no subcontrata el desarrollo de sus sistemas, ya que este proceso es gestionado
internamente a través del proceso de Desarrollo. Todas las actividades de disefio,
programacion, pruebas e implementacién de software son ejecutadas por su equipo interno,
garantizando el cumplimiento de los estandares de seguridad y calidad definidos por la
organizacion.

Limites: Desde la recepcion y registro de solicitudes, abarcando las actividades de desarrollo,
soporte y gestion en la nube (Cloud), hasta la entrega final de productos y servicios, incluyendo
la verificacion de conformidad por parte del cliente.

GERENCIA GENERAL




